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Hyvinvointialuevaltuusto
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Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto Konserni- ja toimitilajaosto

Asiakkuus- ja laatujaosto

Henkilostojaosto . L . .
J Hyvinvointialuejohtaja

Konsernipalvelujohtaja

Sosiaali- ja terveysjohtaja Pelastusjohtaja Tukipalvelljohtaja
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Integraatiojohtaja . .
g ) Y Sisdisen tarkastuksen johtaja

Strateginen ohjaus ja Sisdinen
jarjestéminen tarkastus

Pelastus-
laitos

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotanto Tukipalvelut

Hallintopalvelut
(palvelutuotannon valvonta)

Avopalvelut Lasten, Ikaihmisten ja
nuohrtt_ag ja vammaisten Kiinteistohallinto ja
perheiden palvelut toimitilapalvelut
palvelut

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Tietohallinto ja teknologiat |-|SAK_S| ASIOINA: ; ;
- Asiakaskokemuksen johtaminen

- Arviointitoiminnan johtaminen




Hallinnon periaatteita: Pirkanmaan
« Pirkanmaan kolmitoiminen hyvinvointialue: strateginen ohjaus (SO), tukipalvelut ja palveluntuotanto hyvinvointialue
« Osallisuus- ja asiakaskokemuksen johtamisen kokonaisuus seké jarjestamistoiminnan omavalvontaohjelma

valmistellaan SO:ssa
« Palvelutuotannon valvonta ja ohjaus sekéa asiamiestoiminta (asiamiesvastaavat) ovat tukipalvelujen tehtavaalueella

Tukipalveluissa on avoinna valvonnan ja asiamiestoiminnan palvelupaallikén virka 21.6.2022 mennessa

» Aluevaltuusto maarittelee palveluntuotannon tavoitteet, hyvinvointialueen osallisuuden- ja asiakaskokemuksen
johtamisen kokonaisuuden (tavoitteet ja periaatteet) seka palveluntuotannon valvonnan tavoitteet

Jaoston tehtavia:
» Asiakaskokemuksen ja palveluntuotannon valvonnan kokonaisuuksista jaosto arvioisi toteumaraportit. Jaosto mm.
* Seuraa ja arvioi asiakastyytyvaisyytta, asiakaskokemustavoitteen toteutumista seka asukkaiden osallistamista palveluntuotannossa
* Seuraa ja arvioi jarjestdmisvastuun ja palvelujen tasapuolisen saatavuuden toteutumista seké laatua
* Seuraa ja toimeenpanee palveluntuotannon valvontahavainnot
* Seuraa ja arvioi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitykset

Edella mainittuja asiakokonaisuuksia voidaan arvioida vuoden 2023 aikana, kun hyvinvointialueen toiminta alkaa.
Raporttien kasittely jaostossa esim. neljannesvuosittain.

Jaoston tehtavana nykyisella rakenteella ei ole (jaoston esittelijana toimii sosiaali- ja terveysjohtaja):
« Kolmitoimisen hyvinvointialueen strategisen ohjauksen ja tukipalveluiden tehtavaalueiden tehtavat
« Jaosto ei hyvaksy osallisuus- ja asiakaskokemuksen johtamisen konseptia (siséltdd asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelman), joka valmistellaan

strategisen ohjauksen tehtavéaalueella

« Jaosto ei hyvaksy jarjestamisen omavalvontaohjelmaa ja siihen siséltyvaa palveluntuotannon valvontasuunnitelmaa, joka valmistellaan tukipalveluiden
tehtavaalueella

(Lisays - hallintosdannossa: asiakkuus- ja laatujaoston tehtavat ja paatdsvalta palvelutuotannon valvonnassa méaaritellaan hallintosaannossa jarjestamisvastuun

siirtymiseen 1.1.2023 mennessa)
Valmisteluvaiheessa (3/2022) jaoston tehtaviksi suunniteltiin hyvinvointialueen jarjestdjan omavalvontaohjelman osia: jarjestamisvastuun toteutumisen arviointi, palveluntuotannon valvonnan

suunnitelman hyvaksyminen, asiakasléhtdisten palvelujen rakenteet ja kulttuurin linjaaminen jne.)
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Jarjestamisen omavalvontaohjelma o  ™™momete

241/2020 vp)

« Omavalvontaohjelma on uusi strateginen instrumentti, jonka tehtavana
on varmistaa, etta vastuu palveluiden lainmukaisesta toteutumisesta
kuuluu osaksi jarjestamis- ja tuottamistehtavaa

 Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan

Miten varmistetaan tehtavien lainmukainen hoitaminen

Miten varmistetaan tehtyjen sopimusten noudattaminen

Miten varmistetaan palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Miten edellda mainittujen asioiden toteutumista seurataan

Miten havaitut puutteellisuudet korjataan

Miten seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
julkaistaan
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Jarjestamisen omavalvontaohjelman valmistelun aikataulu
strategisen ohjauksen tehtavaalueella syksylla 2022

e Jarjestamisen omavalvontaohjelma siséaltaa

« Jarjestamistoiminnan toteutumisen arviointimenettelyn (strategisessa ohjauksessa)
« Palveluntuotannon valvonnan ja ohjauksen (tukipalveluissa)

« Jarjestamistoiminnan toteutumisen arviointimenettelya valmistellaan
syksyn aikana

* Vuoden 2023 palveluntuotannon valvontasuunnitelman valmistelu
tehddan marraskuuhun mennessa

 Palveluntuotannon valvonnan ja ohjauksen seka asiavastaavien
toiminnan johto siirtyy palvelupaallikolle syksylla. Virka on parhaillaan
auki

 Valvontahenkiloston rekrytointi ja perehdytys loka-marraskuun aikana




